MBA EMGESTAO Integrado
HOSPITALAR

A
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Duracao Carga horaria Metodologia

9 meses 360 horas On-line

0O MBA em Gestao Hospitalar do Centro
SOBRE O CURSO . e .
Universitario Integrado busca qualificar gestores para uma
atuacdo estratégica na administracao e supervisao dos

processos administrativos e na lideranca de equipes em

organizacoes hospitalares.

Disciplinas 100% on-line, organizadas em Unidades
METODOLOGIA .
de Aprendizagem, que oferecem diversificados recursos
didaticos, para a abordagem tedrica, metodoldgica e
pratica do contetdo.

Conteudo planejado com base em metodologias
ativas para o ensino e aprendizagem, as quais promovem a
autonomia do estudante, figura central no processo de
construcao do conhecimento, bem como a exceléncia em
sua formacao.

Acompanhamento personalizado, para orientacoes,
esclarecimento de duvidas ou solucdo de eventuais
problemas, permitindo interacao simples e eficiente com
os tutores e demais estudantes do curso, por meio dos

foruns, grupos de WhatsApp, e-mail ou do Servico de

Atendimento no Portal Académico.

DEPOIS, DA SUAHISTORIA.
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DISCIPLINAS E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO HOSPITALAR E SAUDE

Conceituacdo e contextualizacao da Saude

Nocdes de Epidemiologia: planejamento em salde

Funcdes e problemas enfrentados pelo administrador hospitalar
Mudancas no papel do administrador hospitalar

Tarefas e habilidades do administrador hospitalar

Instrumentos de administracao do hospital

Centros de poder do Hospital

Regimento interno, estatuto e regulamento

Entidades de Classe dos Hospitais

Definicdes e estruturas de home care e day hospital

Estrutura organizacional do Hospital Moderno
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Estrutura de Atendimento a salde no Brasil

Carga horaria: 40 horas

GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE

> Processo gerencial dos servicos de salde
> Centro de resultados em satlde
< Areas produtivas em saude
=» Gestdo de Unidades fechadas
> Gestao do Ambulatério, Emergéncia e Pronto-socorro
> Diferenciais e especificidades dos Centros Cirlurgico, Obstétrico e de Materiais Esterelizados e da Sala de
Recuperacao
=» (Gestdo do banco de sangue
> (Gestado dos servicos de imagem
=» Indicadores de qualidade e produtividade dos servicos de saude
=» Produtividade dos servicos
> Gestdo de equipes nos servicos de salde
A =» Trabalho multidisciplinar: organizacao e desenvolvimento das equipes

Carga horaria: 40 horas

DEPOIS, DA SUA HISTORIA.
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FATURAMENTO E AUDITORIA HOSPITALAR

Financiamento da salde

Modelos de remuneracado dos servicos de salde
Faturamento em saude

Servico do Prontuario do Paciente

Prontudrio do paciente e faturamento

Faturamento de internacées pelo SUS

Faturamento de procedimentos ambulatoriais pelo SUS
Auditoria no Sistema Unico de Sadde

A equipe multidisciplinar e a auditoria

Glosas e contestacao

Indicadores gerenciais de faturamento
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Auditoria em saude

Carga horaria: 40 horas

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS EM SAUDE

Localizacao e processo da area de gestado de suprimentos nos hospitais

Padronizacdo e controle de materiais em saude
Classificacdo ABC em salde

Armazenamento de materiais

Compras em saude

Licitacoes em salde

Compras com qualidade e valor apropriados
Organizacdo e pessoal da drea de suprimentos
Fontes de fornecimento e abastecimento

O controle de estoques

Logistica em salde: farméacia hospitalar
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Logistica em saude: dispensacdo de materiais e medicamentos

Carga horaria: 40 horas

N

DEPOIS, DA SUA HISTORIA.
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BIOSSEGURANCA E GESTAO DE RESIDUOS

Principios gerais, conceito e histérico da Biosseguranca

Introducdo a biosseguranca

Aspectos regulamentares sobre biosseguranca

Biosseguranca em ambientes de Responsabilidade Técnicas dos profissionais de saude
Biosseguranca em salde e enfermagem

Biosseguranca em laboratérios

Biosseguranca e gestao da qualidade

Procedimentos de biosseguranca

Politica nacional de residuos sélidos

Residuo doméstico e hospitalar e as interferéncias na salde e na sociedade
Resolucdo 306/2004 da ANVISA

Resolucdo 358/2005 da CONAMA

Carga horaria: 40 horas

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Analise SWOT
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Analise do ambiente interno

Analise do ambiente externo: macroambiente e inddstria
Planejamentos estratégico, tatico e operacional
Implementacdo e controle da estratégia

Objetivos estratégicos: implementacdo e desdobramento
Etapas do planejamento estratégico

Objetivos estratégicos: definicao e classificacao
Formulacao da estratégia competitiva

Posicionamento estratégico

Mapeamento no Planejamento Estratégico
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Direcdes Estratégicas e Estratégia Corporativa

Carga horaria: 40 horas

N

DEPOIS, DA SUA HISTORIA.
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HOTELARIA, HOSPITALIDADE E HUMANIZACAO

Hotelaria hospitalar: servicos e atividades

Hotelaria hospitalar: implantacao e manutencao do servico
Hospitalidade na area da saude

Humanizacdo em saude, programas e atividades
Higienizacao hospitalar

Recepcao hospitalar e arquivo em saude

Controle de infeccao hospitalar: regras e organizacao
Manutencdo em ambientes hospitalares e de saude
Engenharia biomédica e gestdo de equipamentos médicos
Indicadores de manutencao preventiva e corretiva

Gestao e funcionamento do servico de nutricdo e dietética
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Indicadores do servico de nutricao e cobranca dos servicos

Carga horaria: 40 horas

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

A moderna gestao de pessoas: conceitos

A moderna gestao de pessoas: objetivos e 0s seus seis processos gerenciais
0 planejamento estratégico na gestdo de pessoas: modelo basico
Aprendizagem organizacional

0 autodesenvolvimento e a perspectiva da aprendizagem organizacional

A gestao do conhecimento organizacional

A formulacdo estratégica do conhecimento

A gestdo de pessoas por competéncias: metodologia e aplicabilidade

As avaliacdes conscientes e inconscientes

Diretrizes estratégicas de gestdo de pessoas

Técnicas de trabalho em grupo
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Conflitos inter grupais e entre grupos

Carga horaria: 40 horas
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DEPOIS, DA SUA HISTORIA.
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TECNOLOGIAS EM SAUDE

Tecnologia e estratégia em saude

Gestao do conhecimento organizacional

Redes de conhecimento

Ferramentas para mediacao do conhecimento

Compartilhamento de conhecimento na organizacao

Novas tecnologias em salde

Gestdo das tecnologias e custos para a area de saude

Impactos da tecnologia de salde nos sistemas de saude publico e privado
Inteligéncia artificial como apoio para a gestdo em saude

Tecnologia da informacdo na 4rea da saude

Telemedicina
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Telessalde

Carga horaria: 40 horas
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COMO E A AVALIACAO

As disciplinas sao formadas por Unidades de Aprendizagem, sendo que o seu
acesso aos conteldos disponibilizados em cada uma delas sera contabilizado como uma

pontuacao de progresso, que pode garantir até 3,0 pontos em sua média final. Para isso é

necessario:

L 4 Estudar todos os conteudos disponibilizados, ou seja, ndao deixar de acessar
nenhuma das abinhas que compoem as Unidades de Aprendizagem;

L 2 Responder corretamente os exercicios propostos.

PROGRESSO NAS
UNIDADES DE
APRENDIZAGEM
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A pontuacao de progresso, serda somada a nota que vocé obtiver na prova on-line,
formada por questdes objetivas de multipla escolha acerca dos conhecimentos abordados na

disciplina, com valor 7,0.

o ,,/"- -.\\
o o X - 7,0 :
.~ ___PONTOS K

\

PROVA ON-LINE '“tegiap%g
G0
00RO
00RO

N

Ao finalizar todas as disciplinas, vocé terd concluido o curso e seu certificado sera

emitido em no maximo trés meses.

DEPOIS, DA SUA HISTORIA.
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Nao é necessario produzir o TCC, mas se vocé preferir desenvolver o trabalho, lhe

ofereceremos todo o suporte necessario.

NAO PRECISA
PRODUZIR

€ Que tal ser o protagonista do seu proprio conhecimento e se especializar na
sua area?

€ Matricule-se ja e viva o seu sonho!

DEPOIS, DA SUA HISTORIA.




